
Simply Beauty s.r.o.
Reklamační protokol
Formulář pro uplatnění reklamace zboží
	




	Důležité před odesláním
Reklamované zboží prosím zasílejte až po předchozí domluvě. K formuláři přiložte kopii dokladu o koupi a fotografie závady, pokud je to možné.




1. Údaje zákazníka
	Jméno a příjmení / firma
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	Adresa
	

	IČO, pokud bylo nakupováno na firmu
	




2. Údaje k objednávce
	Číslo objednávky
	

	Číslo faktury / daňového dokladu
	

	Datum nákupu
	

	Datum převzetí zboží
	

	Název reklamovaného produktu
	

	Počet kusů
	




3. Popis závady
	









4. Preferovaný způsob řešení reklamace
[  ] Oprava zboží
[  ] Výměna zboží
[  ] Jiné řešení: ________________________________________________
Poznámka: Uvedená volba vyjadřuje preferovaný způsob řešení. Konečný způsob vyřízení reklamace bude stanoven po posouzení vady, stavu zboží a v souladu s platnými právními předpisy a obchodními podmínkami.

5. Přiložené podklady
[  ] Kopie dokladu o koupi / faktury
[  ] Fotografie závady nebo poškození
[  ] Fotografie obalu zásilky, pokud došlo k poškození při přepravě
[  ] Další dokumentace: _________________________________________

6. Adresa pro zaslání reklamace
	Simply Beauty
Mojmírovců 571/15
709 00 Ostrava

Zásilku prosím označte číslem objednávky nebo číslem reklamace, pokud vám bylo přiděleno.




	Datum vyplnění:
	Podpis zákazníka:
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